OTBETbl HA BOINMPOCHI HATA,
HA KOTOPbBIE HE Bbl/Z11 AAHbI OTBETbI B ®PUPE
HA KPYTJIOM CTOJE «CTM: ANPDPEPEHUUNALNA U
NAPTHEPCTBO» B PAMKAX KOH®EPEHLLAW X5 DIALOG 2023

EcTb In nepcneKkTUBa HacKo/bKO BbipacTteT CTM yepes 5 net?
Ha pbiHKe puTeiina PO - opmeHTuposoyHo o 18-20% gonu go 2027 roga

Ectb v uenb no gone CTM B accopTMeHTe Ha YpoBHe KOMNaHuu, cetu? Hanpumep, gons B
accoptumeHTe CTM B ceTmn «MaTépouka» ceituac 23% K 2026 roay fomkHa 6bITb X%... [MOHATHO,
UTO B pa3HbIX KaTeropmsax MoXkeT 6bITb NO-pasHOMY, HO Bce Xe... Unn Bbl ngeTte npo6HbIM nyTem,
CKOJIbKO 3aMMET A0/110, CTONbKO 1 6yaeT?

«[MepekpécTok»: ecTb 06LWas Lenb kak opneHTUp —30% , a Mo KaTeropusm oHa konebnetca ot 20% Jo
40%.

«MATépoyka»: Ha KOHdepeHLUM HbI0 03BYHEHO, UTO TOProBas ceTb «MaTépouka» UAeT No MyTn pocTa
CTM. K 2027 roay gona CTM nnaHupyeTca 6onee 40%.

3a cyeT yero njaHupyeTe pacTUTb Map>XMHasnbHOCTbL CTM?

B «[Mepekpéctke» — NOBbILLEHME LLeHOBOr0 MO3NLMOHNPOBaHWA cyLecTByowyx CTM, 3anyck HOBMHOK
npenmyLectBeHHo B CLIC n BUC. B «[ATépouke» — paboTa C cebecToMMOCTbIO TOBapa U CHUXeHMe
3aTpaT NpY COXPaHEHUN U yiydlLeHnn KadvecTBa. CTpaTernyeckrie napTHEPCTBa C NPOU3BOAUTENSAMU U

nporpaMMHbIe 3aKynku.

MnaHupyeT nn X5 BBOA, 30HTUYHbIX 6peHaoB B CTM? Hanpumep, paclumpaTb NnpeAcTaBleHHOCTb
CTM «3enéHas nMHUA» Ha Bce popmaThl.

Paclwmnpenmne npeactaBneHHocT CTM «3enéHas NnHUA» Ha gpyrme dopmMaTthbl He NaaHMpPyeTCs.

OpHa us cTpaTternin — passmtue CTM, a ecTb 1IN uccnepgoBaHme noTpebuTtenein (Hanpumep,
3HaHwue, MoTpe6neHune, N10S1bLHOCTB). BbI/10 6b1 MHTEPECHO NOCMOTPEThb, Kak NoTpeéuTensb
oTHocuTcs K CTM n 6peHaaM B Lenom.

B ToproBoii ceTu «MTépoyka» Mbl BHUMATENbHO M3y4YaeM, YTO HY>XXKHO HalleMy MokyrnaTtesto, kakume
rpynnbl MOKynaTenen 1 4To BelbMPatoT 60/bLUE, UTO 1 MOYEMY Bbi3biBaeT MeHbLUNIA nHTepec. MHTepec
nokynaTenei kK CTM pacTeT, nt041 roToBbl MOKYNaTb aHaNOrMYHbI ToBap No 6oJsiee JOCTYMHOM LieHe.
Mo KaKoi MeToA0/M0rMU onpepenseTcs ypoBeHb 6peHA03aBUCUMOCTU KaTeropmm?

Mo NpuHATON Ha pbiHKe 1 ncnonbsyemoin GFK n Nielsen — nonb3yemca nx JaHHbIMA.

Kakoin a¢pPpekT gaet gerycraymsa o6pasuyoB CTM nokynatenamm?

POCT NPOHMKHOBEHKA B YekK, a TakxKe N0A/IbHOCTb NMOKyNnaTens, MoHMMaHne 0CObeHHOCTeN 1 KavecTBa
npoaykTa npu 6onee HU3KON LieHe.

KakmMu KpuTepusimm pyKkoBoACTBYeTCA ANPEKTOP KaTeropmu npu Beoge npoaykra nog CTM vnn
nog 6peHgom B maTpuuy «lepekpécTka»?



MpeanoxeHne komaHabl CTM COBMECTHO pacCMaTpmUBaETCs U YTBEPXKAAETCSA C KaTeropmen Ncxoaqa ns
cooTBetcTBUS CVP ceTn u ueneBbix KPIs.

Bbl rOBOPUIN NPO POCT MHBECTULNI B ayAUTbl NOCTaBLLMKOB. UTo 3T0 03HauvaeT? Ctano 6onbLue
ayauTopos?

KonnuectBo ayAnToB BYAET YABOEHO 3a CUET POCTa Kak COBCTBEHHbIX PECYpPCOB, Tak U pecypcoB
NoAPSAYMKOB.

Monyuas pe3ynbTaT Aerycrauum nocTaBLLUKY Ba)KHO MaKCMMasibHO MOHMMaTb HaCKO/IbKO OH
OTCTaeT WM onepe>kaeT KOHKYPEHTOB M M0 KaKMM KPUTEpUSIM: LieHa, KauecTBO, BHELUHWA BUA,
opraHonenTuka, $us-xmmus U T.4. B Kakom popmaTe npegocTaBNAOTCA pe3y/ibTaTbl TEHAEPHOM
Aerycraumm noctaBmky? MpospayHa M nHopmMmauus N pesynbTaTbl APYruX yHacTHUKOB.

Jlaém cpaBHeHWe No NokasaTesisiM, a Ha3BaHWSA APYrvX NOCTABLUMKOB PACKPLIBAEM C UX COTNacus.

Kakue nporpammbl pacyeTa 3KOHOMMYECKOi 3pPeKTUBHOCTU B «MATEpoUKke» U «lMepeKkpécTKe»,
KakK onpegensitoT 3¢ PpeKTUBHOCTb, KaKasi N1aHKa 3¢ peKTUBHOCTU A0/KHA AOCTUNaTbCS
NocTaBLUMKOM (MeToAa, airopyUTMbl, paclUMBKa MeTPUK U npoyee)?

PTO, Map>xa, noTepn Ha roprsoHTe 2-3 MecALeB. I10C ypoBeHb cepBuca.

Kakne nmeHHo npoaykTbl nog CTM ynotpe6nstoT gupektopbl no CTM «lMepekpécTka» n
«MAaTépoukm»?

KacaTenbHo «[Mepekpéctka» — 3To «MONOUHbIN 3Hak», «3enéHast NMHUsA», «MapkeT», Market Collection,
«[MPOCTO», «»lUed». «MaTépouka» — BCe MapKu 1 kaTeropumn, ocobeHHo Global village, «PecTopusi».

dopmyna CVP TpaHcnmpyema ana CTM?
OHa paBHa ¢opmyne CVP cetn.

PocCT LeHbl Ha NPOAYKT NPAMO NPONOPLIMIOHANIEH POCTY CTOMMOCTU CbIPbA U KOMIJIEKTYIOLMX, UTO
OUYEBUAHO NPOC/IEXXUBAETCA B cTakaHe ce6ecTonmocTu npogykTa CTM. [laHHbI/ pocT He Bcerga
NPUHMMAETCS CeThblo B NOJIHOM 06beme, MPY 3TOM «MJ1aHKa» Tpe6oBaHN K KauecTBY NPoAyKTa
ocTaeTcs NpexkHeld, a B nepcneKkTuBe - 6yaeT NoBbIWATLCA. IPOKOMMEHTUPYIATE, NOXKaNyncTa,
KaK CeTb MNJIaHUPYEeT COXPaHATb YpoBeHb KauecTBa npoaykta CTM v ero ueHbl npy AJUHAMNYHOM
N3MEHEHUN pbIHKa?

3a cueT cTpaTernyecknx NapTHEPCTB Mbl BbICTPaMBaeM JO/ITOCPOYHOE COTPYAHMUYECTBO, KOTOPOe
MO3BONSET KOHTPONNPOBATL LieHbl HA COCTaBASAOLLME 1 6onee rMbKo pearMpoBaTtb Ha U3MeHeHMs. Takxke
Mbl MOXEM CPaBHUTb CTakaHbl C/C Yy Pa3HbIX NMPOM3BOAUTENEN aHANOTMYHOIO TOBapa, BbIIBUTL "c/labble
MecTa" B 3aKynKax y Npou3BOAUTeNst N 06cyanTb 3TO.

LUundpoBusauumsa npouecca 3anycka toeapos CTM nnaHunpyetca? Ucnonb3syetcs v B X5
TexHonornm NN B CTM?

nn Mcnonb3yeTcd noka ToOYe4YHo, ANnA aaropuTMmnsaymm A0NOJIHNTE/IbHOIO NOMCKa HOBbIX H3VMWHTOB.



