
Этапы обработки, передачи и анализа данных 

Вычисление 
алерта исходя из 
выбранных 
параметров (SKU, 
территория)

Разработка 
индивидуальных 
методик расчета 

ПРЕОБРАЗОВАНИЕ
ДАННЫХ ДЛЯ 

ОБМЕНОВ В CRM

АКТУАЛИЗАЦИЯ 
MASTER-DATA ПО 
АДРЕСАМ И SKU

ВЫЧИСЛЕНИЕ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ И 

ГЕНЕРАЦИЯ АЛЕРТОВ 

ПЕРЕДАЧА АЛЕРТА В 
МОБ. ПРИЛОЖЕНИЕ И 

ЕГО ОТРАБОТКА

АНАЛИЗ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

ВНЕСЕНИЕ 
ИЗМЕНЕНИЙ И 
ДОРАБОТОК

Продажи, шт.
Остатки, шт.
Списания, шт.

Настройка 
взаимосвязей 
классификаторов 
данных Х5 и 
Балтики по 
товарам и кодам 
адресов 
магазинов

Передача алерта
по графику 
посещения ТТ Х5

Проверка алерта 
на корректность

Отработка алерта 
в ТТ Х5: выбор 
причины и 
действия

Аналитика 
обратной связи по 
алертам

Аналитика 
показателей OSA 
в динамике

На основе 
полученной ОС 
доработка 
существующих 
методик расчетов 
и отображения 
данных

Доступность товара на полке является одним из основных драйверов РТО
Возможность повышения эффективности визитов в магазины полевой команды
Перспектива развития применимости получаемых данных

Предпосылки

OSA – формирование и обработка алертов на визите в ТТ



Механика создания алертов по возможным OOSh в ТТ

АЛГОРИТМ СИСТЕМЫ

 Загрузка данных по продажам/остаткам в 
разрезе ТТ/SKU Х5

 Расчет/трансляция алертов об отсутствии 
продаж или продукции на полке

 Работа с уведомлениями и обратная связь из 
ТТ Х5

АЛГОРИТМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

 Получение алерта по sku

 Исправление ситуации по полученным 
алертам в ТТ Х5

 Обратная связь по корректности алертов

Данные по 
продажам и 

остаткам в ТТ Х5

Алерты в моб. приложении 
и их отработка

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

КХД, MD, CRM

Анализ и вычисления

• Агрегирование данных
• Расчет сигналов по SKU
• Определение показателей OSA

No Stock*
Volume Stock Day = 0 
Volume Sales Day > 0

Low Level Stock*
Volume Stock Day > 0 & < Average Sales

Volume Sales Day ≥ Average Sales

Low Level Stock & Sales*
Volume Stock Day > 0 & < Average Sales
Volume Sales Day > 0 & < Average Sales

No Sales*
Volume Stock Day > 0
Volume Sales Day = 0

No Stock & Sales*
Volume Stock Day = 0 
Volume Sales Day = 0

Low Level Sales*
Volume Stock Day ≥ Average Sales

Volume Sales Day > 0 & < Average Sales

Normal*
Volume Stock Day ≥ Average Sales
Volume Sales Day ≥ Average Sales

* - доп. условия расчета

Типы алертов 
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Интерфейс для работы с алертами
При входе в анкету выгружается список SKU, которые доступны для мониторинга.

Для каждого товара выгружается алерт,
который необходимо отработать.

Символ – информация-
подсказка по алерту.
При нажатии на этот символ
открывается подсказка по
необходимым действиям.

В поле необходимо выбрать
значение алерта.
Выбор «Причина» и
«Действие» происходит из
списка.

После выбора причин и действий
дополнительно появляются иконки с
фото и комментарием, если в рамках
алерта настроено проставление доп.
комментария или прикладывание
фото.



Результаты проекта за I полугодие 2023

Что дальше?

1. Совершенствование алгоритмов расчета алертов для повышения эффективности инструмента
2. Развитие ИТ-инфраструктуры для ускорения работы системы
3. Постепенное подключение всей ассортиментной матрицы
4. Разработка инструмента транслирования обратной связи по алертам в Х5

1 269 155
алертов сформировано 

99,8%
алертов отработано

5 регионов: Москва-Центр, Северо-Запад, 
Юг, Урал-Поволжье, Сибирь

+ 2,9% OSA


