
Как продавать больше в 
торговых сетях Х5 Group
с помощью программы 
лояльности Х5 Клуб
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Правила вебинара

Обсуждаем только 
вопросы, 
релевантные теме 
мероприятия

2
Запись 
мероприятия и 
презентации будут 
доступны всем 
участникам

3
Все вопросы –
пишите по ходу 
докладов, все 
ответы – в 
последнем блоке

4
За лучший вопрос –
подарок от команды 
CVM
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80,5 млн
клиентов 
подключено                  
к Х5 Клубу

>22,9 тыс.
магазинов Х5 
Group уже в ЕПЛ

640 руб.
средний чек                         
в неделю                             
с использованием 
карты лояльности, 
что в 2,5 раза выше, 
чем без лояльности

>23,4 млн
digital-
пользователей

>7,2 млн
клиентов совершают 
покупки в двух и 
более сетях                        
Х5 Group 
одновременно

>9,6 млн
уникальных 
клиентов в неделю 
проходит через ПЛ

«Х5 Клуб» – это обновленная программа 
лояльности «Пятёрочки» и «Перекрёстка»,         
в которую входят все бизнесы Х5 Group:  
Много Лосося, Впрок и 5Post

Пластиковые и виртуальные карты 
действуют в обеих сетях: в «Пятёрочке» 
можно копить и списывать баллы по карте 
«Перекрёстка», и наоборот

Баллы за покупки копятся на едином 
счёте, к которому привязаны карты 
лояльности клиента (один номер 
телефона = один балльный счёт)

Х5 Клуб сегодня
одна из самых охватных программ лояльности в России



CПАСИБО!


