
Октябрь 2024

Торговая сеть «Пятёрочка»
Владислав Курбатов, управляющий директор
Денис Вечканов, коммерческий директор



Источник: внутренние данные «Пятёрочки»Источник: INFOLine (фуд-рынок)

«Пятёрочка»

«Магнит у дома»

«Красное и белое»

2021

10,32%

8,09%

3,48%

2022

10,82%

9,18%

3,98%

2023

11,54%

9,09%

4,29%

H1 2024

12,45%

9,52%

4,58%

П2028

14,00%

«Пятёрочка» —
лидер рынка

ДИАЛОГ X5 GROUP «ПЯТЁРОЧКА» — ЛИДЕР РЫНКА
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LFL Продажи сопоставимых магазинов, год к году

Источник: внутренние данные «Пятёрочки»

ТрафикПродажи
шт.

−1,6%
2022

4,6%
H1 2024
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ДИАЛОГ X5 GROUP LFL

−2,8%
2021

4,9%
2023

3,5%
2022

3,1%
H1 2024

1,5%
2021

5,0%
2023



Перетоки
январь — август, 
млрд ₽

Источник: внутренние данные «Пятёрочки» и РОМИР

NPS
индекс 
покупательской 
лояльности,
п. п.
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ДИАЛОГ X5 GROUP NPS И ПЕРЕТОКИ

14,5
2022

27,2
H1 2024

6,8
2021

28,4
2023

17,9
2022

33,6
H1 2024

14,2
2021

27,3
2023



Результаты CVP 2021–2024 Клиентское восприятие CVP 2021–2024
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СТАТУС ЭЛЕМЕНТЫ МНОГИЕ ЛУЧШЕ НАС МЫ ЛУЧШЕ МНОГИХМЫ ТАКИЕ, КАК ВСЕ МЫ — ЛИДЕРЫ

Состояние AS-IS 2022 Текущее состояние 1 полугодие 2024

Цена

Ассортимент

Удобство

Атмосфера

ESG: забота 
о сообществе
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ДИАЛОГ X5 GROUP РЕЗУЛЬТАТЫ CVP 2021-2024



ДИАЛОГ X5 GROUP РОСТ ЭФФЕКТИВНОСТИ

Оптимизируем ассортимент, повышая его эффективность

Ассортимент PLU

Количество PLU с положительным 
товарным запасом

−15%

2021 2022 2023
август
2024

2025

+30%

2021 2022 2023 2024 2025

Продажи в штуках на 1 PLU

Продажи в штуках в день на одно 
наименование товара

CSI — широта 
выбора

Удовлетворенность 
широтой выбора, ед.

+68%

2021 2021 2023 2024 2025

Оптимизация ассортимента продолжится на базе 
данных проекта «Пересборка»

Роль уровня сервиса и доступности товара 
возрастает кратно

Уровень 
сервиса

2024 2028

95 100

ISA

2024 2028

95 98
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ДИАЛОГ X5 GROUP УРОВЕНЬ СЕРВИСА

Уровень сервиса становится важнее кратно

Уровень сервиса*

от 95%

до 95%

Недопоставки, млн 
руб.

97,7%

97,6%

97,2%

97,0%

97,0%

96,4%

96,4%

96,1%

95,8%

95,8%

153

2 709

195

454

207

174

173

139

157

768

2 587

2 888

2 291

1 173

1 091

5 134

4 571

2 378

2 230

1 790

91,5%

90,2%

89,1%

88,5%

87,0%

86,4%

83,5%

82,3%

73,8%

45,1%

Если SL 95%, 
то +17 млрд

ООО «АЛКОТОРГ»

АО «ТК «МЕГАПОЛИС»

ООО «ХАЯТ МАРКЕТИНГ»

ООО «ТОРГОВЫЙ ДОМ «РОСТ»

ООО «ЯКОБС ДАУ ЭГБЕРТС РУС»

ООО «МПК «АТЯШЕВСКИЙ»

ЗАО БКК «КОЛОМЕНСКИЙ»

АО «РУССКОЕ МОРЕ»

ОАО «ВЕЛИКОЛ. МЯСОКОМБ.»

ООО «P&G ДИСТР. КОМПАНИЯ»

АО «ВБД»

ООО «ПЕПСИКО ХОЛДИНГС»

ООО «МОН’ДЭЛИС РУСЬ»

ООО «САВУШКИН ПРОДУКТ»

АО «ПРОГРЕСС»

ООО «НЕСТЛЕ РОССИЯ»

АО «АБ ИНБЕВ ЭФЕС»

ООО «МУЛТОН ПАРТНЕРС»

ЗАО «ФЕРРЕРО РУССИЯ»

ООО «ИНТЕРОПТ»

Топ поставщиков
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*источник данных: ТС5, 01-07 2024



ДИАЛОГ X5 GROUP СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ПАРТНЁРСТВА

Стратегические партнёрства

Стратегическое партнёрство 
и E2E-планирование 
цепочек поставок

Планирование взаимовыгодной цепочки —
от производства поставщика до полки в магазине

Цикл стратегического 
планирования логистики

Автоматизация 
и прогнозирование 
пополнения товаров

Реализация закупочных 
стратегий
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Доступность 
на полке

Низкая цена

Дифференциация 
ассортимента

Приоритеты клиентского 
предложения 2028
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ДИАЛОГ X5 GROUP ПРИОРИТЕТЫ КЛИЕНТСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ 2028



ДИАЛОГ X5 GROUP ОПТИМИЗАЦИЯ АССОРТИМЕНТА

Оптимизация ассортимента

Повысили продажи 
в штуках на 1 PLU

+30%
Сократили ассортимент 
за 2,5 года

−15%

CSI — широта выбора
Удовлетворенность широтой выбора, ед.

декабрь 
2021

август
2024

декабрь 
2021

август
2024

Напитки Бакалея

декабрь 
2021

август
2024

декабрь 
2021

август
2024

Напитки Бакалея

Продажи в штуках на 1 PLU 
Продажи в штуках в день на одно наименование товара

декабрь 
2021

август
2024

декабрь 
2021

август
2024

Ассортимент PLU
Количество PLU с положительным товарным запасом

Напитки Бакалея

−11% +57% +22% +69% +103%−14%
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ДИАЛОГ X5 GROUP ОПТИМИЗАЦИЯ ВЫКЛАДКИ

Оптимизация 
выкладки

Увеличили долю SRP 
за два года

×2
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2,5 п. п.

Потенциал 
возможностей 
роста совместной 
E2E-эффективности

ДИАЛОГ X5 GROUP РОСТ ЭФФЕКТИВНОСТИ

Рост эффективности

0,3 п. п.
Совокупное снижение себестоимости в год

0,6 п. п.
Эффект на ВД в год при масштабировании

1,5 п. п.
Эффект на ВД в год при масштабировании

до 2 п. п.
Рост доступности

Потенциальные эффекты 
при полной реализации 
2025–2026

Управление сквозной себестоимостью 
«от поля до полки»

Совместная закупка сырья, 
упаковки и материалов

Повышение эффективности цепи поставок 
полные фуры и самовывоз, монопаллеты

Совместное планирование

Рычаги
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ДИАЛОГ X5 GROUP СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПАРТНЁРСТВО

Стратегическое партнёрство
Модель сотрудничества с поставщиком, основанная 
на долгосрочной взаимной выгоде и обязательствах

Структура 
взаимодействия

Критерии

Гарантия долгосрочного 
сотрудничества

Взаимные обязательства

Инвестирование в совместные 
проекты

Создание/развитие продуктов 
СТМ и ЭТМ

Инструменты 
взаимодействия

Длинный выход из модели 
стратегического партнёрства

Формула цены / open book

Предоставление долгосрочных 
прогнозов

Архитектура взаимодействия

Регулярность обзора и контроль исполнения 
намеченного

Согласованные роли и ответственности

Совместное долгосрочное планирование

Данная модель даёт поставщику гарантию 
выборки объёмов, предсказуемость, стимул 
для инвестиций и расширения

Рост 
партнёрств

>40
новых партнёров 
в 2024 году

>100
новых партнёров 
в 2025 году
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ДИАЛОГ X5 GROUP МЫ ТОЧНО ЗНАЕМ, ЧТО ВАС БЕСПОКОИТ

Мы точно знаем, что вас беспокоит

“У каждого менеджера каждого макрорегиона 
Пятёрочки свои нормативы, свои понятия о работе, 
соответственно, свои регламенты, нет 
централизованного подхода к работе с поставщиком”

“Уж если мы прошли отдел качества в X5, 
то, поверьте, во всех остальных сетях мы 
его просто пролетаем”

“В Пятёрочке нет четкого понимания, за 
что отвечает федеральный менеджер, а 
за что отвечает региональный”
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ДИАЛОГ X5 GROUP МАСШТАБ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

У нас колоссальный масштаб взаимодействия

Вы не можете управлять 
тем, что нельзя измерить

Питер Друкер,
гуру менеджмента

6
территорий

>5 тыс.
поставщиков

10 тыс.
коммерческих предложений 
(зарегистрированных)

>100 тыс.
сообщений, писем, 
протоколов встреч
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ДИАЛОГ X5 GROUP ПЕРЕВОД НА ЦИФРОВУЮ ПЛАТФОРМУ ОБЩЕНИЯ

зарегистрированный 
цифровой след 

отслеживание 
скорости реакции 
и результатов

точное понимание 
того, где и как мы 
должны улучшиться

Перевод 
на цифровую 
платформу 
общения
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Мы с Вами
ставим амбициозные
задачи

ДИАЛОГ X5 GROUP «ПЯТЁРОЧКА» — ЛИДЕР РЫНКА

давайте 
подготовим 
наши команды


