
ИНСТРУМЕНТЫ ПРОГРАММЫ 
ЛОЯЛЬНОСТИ





Х5 Клуб – программа лояльности для клиентов Х5.
Пакет – платный мультипликатор программы лояльности.

За 199 руб. / мес.

кешбэк 0,5%
1 любимая категория с
кешбэком 10%

кешбэк 1%
3 любимые категории с
кешбэком 20%

кешбэк 0,5%
1 любимая категория с
кешбэком 10%

кешбэк 1%
3 любимые категории с
кешбэком 20%

кешбэк 0,5% кешбэк 1.5%

уровень уровень

кешбэк 5%
5 любимых категорий с
кешбэком 20%

кешбэк 5%
5 любимых категорий с
кешбэком 20%

кешбэк 5%

▪ 8 бесплатных доставок
▪ До 100% списания кешбэка на покупки
▪ 20% кешбэк на выпечку и готовую еду

▪ 50% кешбэк на кофе или чай
▪ Бонусы и скидки от партнёров



Где пользователи могут взаимодействовать с Х5 Клубом и сервисом 
Пакет

Следить за всеми привилегиями и балансом баллов и копить 
их можно в:

• МП «Пятёрочка»

• МП «Перекресток»

• Личном кабинете Х5 Клуба 
(www.x5club.ru)

• Личном кабинете сервиса Пакет 
(www.x5paket.ru)

http://www.x5club.ru/
http://www.x5paket.ru/


Ключевые цифры сервиса Пакет за 2023 год

1 млн+
количество подписчиков 
Пакета

>56,6 млрд

суммарный РТО 
подписчиков

68 %
клиентов окупили
подписку

+ 6,2%
выше средний чек 
подписчика

20% покупателей

кратно увеличили прирост
РТО в ТС

Х2

кол-во посещений магазинов
ТС подписчиками

Сервис меняет поведение покупателей в торговых сетях.
А база его подписчиков постоянно развивается и растет.



ФОРМАТЫ РАБОТЫ 
С ПОСТАВЩИКАМИ



Механики проектов на базе Х5 Клуба и сервиса Пакет

Чековое промо на базе Х5 Клуба

Механика: покупай товары партнера в ТС Пятёрочка и 
Перекресток, а также в доставках в период акции, 
зарабатывай шансы и участвуй в розыгрыше призов

Особенности:
• Сразу на обе ТС
• Без регистрации чеков
• Покупки с применением карты лояльности
• Продвижение с упором на диджитал-каналы

Длительность: от 1 месяца



Механики проектов на базе Х5 Клуба и сервиса Пакет

Платформа достижение Х5 Клуба

Механики: 
• Количественные – купи Х товаров
• Привязанные к сумме – купи товары партнера на Х руб;
• Кросс сетевые – купи Х товаров / на Х руб. в Пятерочке и Y 

товаров / на Y руб. в Перекрестке.

Особенности:
• Сразу на обе ТС
• Брендирование ачивки под партнера
• Активация ачивки для получения награды
• Продвижение с упором на диджитал-каналы

Длительность: от 1 месяца



Механики проектов на базе Х5 Клуба и сервиса Пакет

Партнерский оффер на витрину Пакета

Механика: Х% кешбэк баллами при покупках товаров 
партнера из списка в период промо

Особенности:
• Сразу на обе ТС
• Покупки с применением карты лояльности
• Кешбэк начисляется на покупки товаров из списка
• Продвижение с упором на диджитал-каналы
• 5% от повышенного кешбэка партнера покрывается в 

рамках правил постоянного оффера Пакет за счет бюджета 
сервиса

Длительность: от 3 месяцев



КОНТАКТЫ



3

х

Хрусталева 
Анастасия

Старший менеджер по взаимодействию с 
партнерами 

Anas.Khrustaleva@x5.ru
+7 (903) 288 13 19



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
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