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Henkel        2023 LAB Industries в России

>2 500
сотрудников

30
лет 

успеха

Москва

Центральный 

офис

10 заводов 

12 офисов

>90% продуктов 

производятся в
России

Ногинск

косметическое 

производство

Тосно

производство 

клеевых 

технологий

и строительных 

смесей

Коломна

HBT production

Ставрополь

производство

строительных смесей

Более 25 миллиардов 
руб инвестировано в 
заводы в России

Энгельс

производство чистящих и моющих средств и клеевых 

технологий

Ульяновск

производство

строительных 

смесей

Пермь

производство чистящих и моющих 

средств и клеевых технологий
Челябинск

производство

строительных смесей

Новосибирск

производство

строительных смесей

В Перми самый 
технологичный 
склад Henkel в 
мире

Энгельс первый завод 
Henkel в России
Самый эффективный 
завод Henkel в мире



Трансформация компании     новые возможности

LAB 

CONSUMER 

BRANDS

BEAUTY CARELAUNDRY & HOME CARE



Инструменты Х5 Диалог

Типовые отчеты: 

- анализ трендов

- диагностика 

категории

Еженедельный отчет

Оценка промо с 

минимальным лагом -> 

оперативная корректировка 

промотактики

BlackDunе

Инструмент для 

ежедневного 

использования

4КАМ

Данные клиентов+ 

мэппинг данных



Как использовали данные Х5
Выводы:

1. Один из драйверов 

роста гелей для 

стирки на рынке и в 

клиенте – бренд 

Ласка

2. На других 

территориях сплит 

Ласки по 

потребностям ближе 

к рыночному, чем на 

территории Х

3. На территории Х нет 

Ласки для Цветного, 

которая есть в 

федеральной 

матрице 

Недополучение 

продаж в гелях для 

стирки

Анализ трендов и группы 

магазинов по территориям
Анализ гелей для стирки

Задача:

Растить категорию гелей для стирки в Пятерочке через 

территориальный подход 



Как использовали данные Х5 Выводы:

1. Количество и 

пенетрация 

покупателей 

Окрашивания растут в 

Пятерочке

2. Падение среднего 

чека в штуках, рублях 

– незначительное, 

частота стабильна

3. Покупатели категории 

растут быстрее, чем 

покупатели тотал

Пятерочки 

Категория важна для 

Пятерочки!

Диагностика 

категории на портале
Категория Окрашивание

Задача:

Растить категорию Окрашивание в канале Дискаунтеры.



Результат использования данных

Результаты:

1. Выявление неоптимального 

сплита по потребностям внутри 

категории специальных средств 

для стирки

2. Предложение решения для 

территории, которое поможет 

вырастить сегмент гелей

Результаты:

1. Разработана стратегия категории 

Окрашивание в Пятерочке. 

Согласована оптимальная 

представленность брендов и гамм.

2. Обучение нового закупщика 

особенностям работы с категорией 

Окрашивание на рынке и в канале 

Дискаунтеры.

• Налаживание отношений с территориями и с 

новыми закупщиками 

• Развитие категорий Красоты и Стирки в канале 

Дискаунтеры



Для чего можно использовать данные Х5?

Для чего можно применять в работе с Х5:

1. Подготовка к пересмотрам категорий в клиентах

2. Аргументации листинга в матрицу и на дополнительные места продаж 

3. Аргументации расширения географии

4. Развитие брендов в клиентах

Выгода для Выгода для производителя:

1. Сокращение временных затрат на аналитику

2. Аргументированное экспертное мнение от лидеров 

категории для защиты категорий внутри компании

3. Возможность посмотреть на данные под другим углом

1. Глубокое понимание ситуации в Х5 и на рынке

2. Возможность говорить с Х5 на одном языке

3. Аргументация предложений для Х5

4. Оперативность реагирования
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