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Модель зрелости аналитики по Гартнеру
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Диагностика
Diagnostic Analytics

2

Определяют 
причины событий 

Описание 
Descriptive Analytics 

1

Анализируют, 
что произошло 

Прогнозирование 
Predictive Analytics

3

Прогнозируют, что 
может произойти

Предписывающая 
аналитика

Prescriptive Analytics

4

Рекомендации 
по действиям



Этапы работы с данными

Сбор данных

ЭТАП 1

Хранение                      
и обработка 

данных

ЭТАП 2

Визуализация 
данных

ЭТАП 3

Анализ данных    
и интерпретация

ЭТАП 4

Принятие 
решений

ЭТАП 5



Детальность

Гибкость

Готовность 
к использованию

I II III IV

DWH, 
СУБД, BI Excel

Saas, 
Web BI

PDF, 
PPTX

PDF, PPTX
+ Выводы и 

рекомендации

V

On-premise

Облако

Готовые 
отчеты

Исследования
под ключ

Подходы 
по работе 
с данными



Dialog.X5 поддерживает все подходы

I II III IV

DWH
СУБД

BI
Excel Saas

Web BI PDF, PPTX
PDF, PPTX

+ консалтинг, выводы,
рекомендации

V

Dialog.X5 
DataBridge (API)

Готовые 
отчеты

Исследования
под ключ

Дайджест,
дашборд

Dialog + Партнеры 
(Нильсен, ORO, Okkam)



X5 DataBridge – инструмент 
для быстрого получения 
данных

Программное обеспечение            
для получения любых данных, 
доступных по API. 

Устанавливается на компьютер 
клиента в виде приложения с 
преднастроенной интеграцией   
c Dialog.X5.



Dialog.X5 

Dialog.Х5 поддерживает 
все 5 подходов по работе 
с данными.

Можете делегировать  
нам любые этапы по 
работе с данными

Возможность поставщику 
удобно управлять данными 
по всем каналам продаж

Любые удобные                    
для клиента каналы 
потребления данных

Любые удобные       
для клиента способы 
работы с данными

Масштабирование                    
и проникновение во все 
сегменты пользователей

Мы стремимся создать
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