
29 õöćéøć 2024

Ùúøèúíëðć øèïêðúðć úöøëöêöñ 
ùíúð ª×íøíòøĈùúöòº 
êÕðîíëöøöìùòöñ öéóèùúð



Øèðùè 
×öóćòöêè
Û÷øèêóćĆāðñ ìðøíòúöø 
úöøëöêöñ ùíúð ª×íøíòøĈùúöòº



ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

3ª×íøíòøĈùúöòº ùíëöìõć ē
óðìíø ùøíìð ùû÷íøôèøòíúöê, 
òöúöøöëö êăéðøèĆú ÷öòû÷èúíóð

ê ùíëôíõúí 
ùû÷íøôèøòíúöê

~1 000

Ôèëèïðõöê
ê 46 ùûéĂíòúèý ØÜ

180 ôóõ

×öòû÷èúíóíñ 
ê ëöì

Ìöóć øăõòè

12,6%

Øöùú ùö÷öùúèêðôăý ÷øöìèî (LFL) 
êùøèêõíõðð ù òöõòûøíõúèôð

17%

9%

Ùøíìõíí ÷öüöøôèúõăô 
òöõòûøíõúèô

ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº ÙÍËÖÌÕç
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÷öòû÷èúíóíñ 
ª×íøíòøĈùúòèº 
öúôíúðóð 
ðïôíõíõðć
êóûÿĀûĆùúöøöõû

ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ



ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

5ª×íøíòøĈùúöòº ąêöóĆþðöõðøûíú ð øèïêðêèíú öéõöêóĈõõöí òóðíõúùòöí ÷øíìóöîíõðí

Ëíøöñùòðí òèúíëöøðð Öéõöêóíõðí 
ð øèïêðúðí 
üöøôèúè

+10 ÷. ÷.
Úíô÷ă LFL üöòûùõăý 

òèúíëöøðñ

+2,5 ÷. ÷.
Ìöóć øăõòè üöòûùõăý 

òèúíëöøðñ ò ùøíìõíñ ìöóð 

ùíúð ª×íøíòøĈùúöòº 

ê òèõèóí

ÜØÖÊ

Øăéè

Êðõö

Ëöúöêèć íìè

×íòèøõć

Òöõìðúíøùòðí ðïìíóðć

Òèüí 
ª×íøíòøĈùúöò Selectº

Øíùúèñóðõë 
ð öéõöêóĈõõăñ ìðïèñõ 
ôèëèïðõè

ÖôõðòèõèóĄõöùúĄ 
ð ìöùúèêòè

11%

Ìöóć 
öõóèñõ-÷øöìèî

Êăìíóíõðí üöòûùõăý òèúíëöøðñ

Òöøõíø ÷öóíïõöëö ÷ðúèõðć

Üöòûù õè ëöúöêăý øíĀíõðćý

ÒÓæßÍÊãÍ ÕÈ×ØÈÊÓÍÕÐç ÜÖÒÛÙÈ



ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

6ÒóĆÿíêăí üèòúă ö ª×íøíòøĈùúòíº ê Õðîõíô Õöêëöøöìí

Ôă öéõöêðóð ìêí úøíúð 
ôèëèïðõöê ùíúð

ÕèĀð ÷øöìûòúă õè ùúöóí û òèîìöëö 
10-ëö õðîíëöøöìþè

Øèùúûú õèĀð ÷øöìèîð 
ð óĆéöêĄ òóðíõúöê

15
Cû÷íøôèøòíúöê 

ê Õðîõíô 

Õöêëöøöìí

10

Cû÷íøôèøòíúöê 

÷øöĀóð øíùúèñóðõë

+16%
Úíô÷ă øöùúè 

÷øöìèî 

ëöì ò ëöìû

+4 ÷. ÷.

Øöùú ðõìíòùè NPS 

ëöì ò ëöìû

~130 úăù.

×öòû÷èúíóíñ íîíôíùćÿõö

ÒÓæßÍÊãÍ ÜÈÒÚã Ö ª×ÍØÍÒØÃÙÚÒÍº Ê ÕÐÎÕÍÔ ÕÖÊËÖØÖÌÍ



Ùíøëíñ 
Øûéþöê
Ìðøíòúöø ÷ö ö÷íøèþðćô ð ÷øöìèîèô 
úöøëöêöñ ùíúð ª×íøíòøĈùúöòº
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ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

Øöùúùøíìõíôíùćÿõöñ 
ïèøèéöúõöñ ÷óèúă

17%

Øöùú ðõêíùúðþðñ 
ê2024 ëöìû

40%

×öÿíôû êăéðøèíô Õðîõðñ Õöêëöøöì

×öúíõþðèó Õðîõíëö Õöêëöøöìè Òöõòûøíõúõăñ óèõìĀèüú

ÒóĆÿíêăí òöõòûøíõúă

öú êùíëö øăõòè 
÷øöìûòúöê ØÜ

Ùíëôíõú 
ùû÷íøôèøòíúöê

õèùíóíõðćē
ôöóöìèć ÷öúíõ-
þðèóĄõèćèûìðúöøðć

2,3% 10% 25%

×ÖßÍÔÛ ÊãÉÐØÈÍÔ ÕÐÎÕÐÑ ÕÖÊËÖØÖÌ



ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

9

Øăéè

õöêăñ èùùöøúðôíõú ùêíîíñ 

öýóèîìĈõõöñ øăéă

Ýóíé

ýøûùúćāðí õèúûøèóĄõăí  

õöêðõòð

×ðêö ð êðõö

êðõõăí éûúðòð 

ðòøèüúöêăí óöòèóĄõăí 

÷øöðïêöìðúíóð

ÜØÖÊ

ąòïöúðòè ð ùêíîíùúĄ  

òøûëóăñ ëöì

Úöøúă

ąòùòóĆïðêõăí øíþí÷úûøă 

ùÿðùúăô ùöùúèêöô

ÙÚÔ

ªÏíóĈõèć óðõðćº òèò ÷ûúĄ 

ò÷öóíïõöôû ÷ðúèõðĆ

Ëöúöêèć íìè ðòèüí

øíùúöøèõõöí òèÿíùúêö û÷èòöêèõõöñ 

ëöúöêöñ íìă ðõöêöíòèüí ªSelectº

ßúö êíïĈô õèÕðîíëöøöìùòðñ øăõöò

ßÚÖ ÊÍÏÃÔ ÕÈÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÐÑ ØãÕÖÒ



Ìôðúøðñ 
Ôíìêíìíê
Òöôôíøÿíùòðñ ìðøíòúöø úöøëöêöñ 
ùíúð ª×íøíòøĈùúöòº



ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

11ßúö ôă ìíóèíô, ÿúöéă ÷öõøèêðúĄùć òóðíõúèô

Øăéè

ÖýóèîìĈõõèć øăéè 
õèóíìõðòí 

ÛõðòèóĄõăí ðùúöÿõðòð 
÷öùúèêöò

×øíöéøèïðóð 
Üøûòúăð öêöāð

ØèùĀðøðóð ÷øíôðûô-
èùùöøúðôíõú 
ð èùùöøúðôíõú ćëöì

Ïè÷ûùúðóð ùöéùúêíõõûĆ 
ëèïèþðĆ ð üèùöêòû

×øèêðóĄõöí 
÷ðúèõðí

Êăøèùúðóð ìöóĆ 
ªÏíóĈõöñóðõððº

Öúòøăóð òöøõíøă
÷øèêðóĄõöëö ÷ðúèõðć

Öéõöêðóð 
ËöúöêûĆíìû

Íìðõăñ éøíõì 
ª×íøíòøĈùúöòSelectº

Ëöúöêèć íìè 
ðìöùúèêòè

Ïè÷ûùúðóð õöêăñ
üöøôèú òèüí ªSelectº

×öùúøöðóð 
600 òöüí-÷öðõúöê

×íøíïè÷ûùúðóð 
×íòèøõĆ

ßðùúăí ùöùúèêă, 
ûóûÿĀíõõăí øíþí÷úûøă

ÊùĈ ąúö éăóö éă õíêöïôöîõö éíï õèĀðý ÷èøúõĈøöê

Úöøúă, ÷ðøöîõăí

×öóõöùúĄĆ ÷íøíùöéøèóð 
òèúíëöøðĆ: ÿðùúăí ùöùúèêă, 
èòúûèóĄõăí ÷öúøíéõöùúð, 
ąôöþðð ð ðô÷ûóĄù

ßÚÖ Ôã ÌÍÓÈÍÔ, ßÚÖÉã ×ÖÕØÈÊÐÚäÙç ÒÓÐÍÕÚÈÔ



ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

12×öìýöì ò øèïêðúðĆ ð òóĆÿíêăí ÷øðöøðúíúă ÙÚÔ

×öòû÷èúíóĄ Èôéðþðć ª×íøíòøĈùúòèº 
ê÷øèêðóĄõöô ÷ðúèõðð

Øăõöò ð òöô÷èõðć Þíóð ſ 2028

4,95

77%

32%

Þíóíêöñ ÷öòèïèúíóĄ öúïăêöê 
÷öòû÷èúíóíñ ēûóûÿĀíõðí 
÷öòû÷èúíóĄùòöëö ö÷ăúè

÷öøúüíóć ê ùøíìõíô þíõöêöô
ùíëôíõúíēìöùúû÷õăñ 
ðòèÿíùúêíõõăñ ÷øöìûòú

75%
êïøöùóöëö õèùíóíõðć ØÜ
ðôííúïè÷øöù õè ÷øèêðóĄõöí 
÷ðúèõðí òèò ąóíôíõú ÏÖÎ

¾2,5
Úíô÷ øöùúèÙÚÔ 
vs Éøíõìă

+30%
íîíëöìõö ēþíóĄ 
÷ö øöùúû ØÚÖ ÙÚÔ 
2025 Ē2028

>50%
÷öòû÷èúíóíñ öúôíÿèĆú
øöùúòèÿíùúêèúöêèøöê ÙÚÔ 
õè øăõòí

>4%
Ìöóć ê úöêèøööéöøöúí Ìöóć ÙÚÔ ê ØÚÖ ùíúð

Ìðüüíøíõþðèúöø, øíòøûúíø 
ðìøèñêíø

Ùúøèúíëðÿíùòöí ÷èøúõĈøùúêö

Ìöóć ùúøèúíëðÿíùòðý 
÷èøúõĈøùúê ê òöõúøèòúèý 
ìöùúðëõíú 90% ò 2028

Üöòûù õè ªëíøöñùòðíº 
òèúíëöøðð ð úö÷-éøíõìă 
ÙÚÔ

Ùöêôíùúõăñ R&D 
ð÷óèõðøöêèõðí

Ëèøèõúðć öéĂĈôöê 
ðòèÿíùúêè

×ÖÌÝÖÌ Ò ØÈÏÊÐÚÐæ Ð ÒÓæßÍÊãÍ ×ØÐÖØÐÚÍÚã ÙÚÔ
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ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

Ùúøöðô ùúøèúíëðÿíùòöí ÷èøúõĈøùúêö

Ëèøèõúðð óûÿĀðý 
ûùóöêðñ

Ìöóëöùøöÿõöí 
÷øöëõöïðøöêèõðí

Open book

ÊöïôöîõöùúĄ 
èêèõùðøöêèõðć

×øöðïêöìùúêö
÷ö ÚÏ ùíúð

ÙúèéðóĄõöùúĄ ÷öùúèêöò 
ð êăùöòðñ SL

ÖéćïèúíóĄùúêè 
÷öêăéöøòí öéĂĈôöê

ÔèùĀúèéðøöêèõðí 
éðïõíùè 

Ëèøèõúðøöêèõõöí 
òèÿíùúêö

Ùèôöêăêöï

Ëèøèõúðð öéĂĈôöê Ùöêôíùúõăñ ÷öðùò 
ö÷úðôðïèþðð ðïìíøîíò

Ûÿèùúðí ê÷øöðïêöìùúêíõõöñ 
þí÷öÿòí

Òöõùöóðìèþðć öéĂĈôöê, 
ùöøùðõëùăøĄć ð û÷èòöêòð

Èëøöèëøíëèúöø
ìóćüíøôíøöê

ÊöïôöîõöùúĄ ùöêôíùúõăý 
ðõêíùúðþðñ

ÌðüüíøíõþðøûĆāðñ 
èùùöøúðôíõú

×öùèìòè ÷öì ùíúĄ

ÕèĀð öîðìèõðć öú ÷öùúèêāðòöê ÕèĀð êöïôöîõöùúð

ÙÚØÖÐÔ ÙÚØÈÚÍËÐßÍÙÒÖÍ ×ÈØÚÕÃØÙÚÊÖ



ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

14ßúö ê ª×íøíòøĈùúòíº õðîíëöøöìþă óĆéćú éöóĄĀí öùúèóĄõăý?

21
Ùêíîðí úöøúă

Èøïèôèùùòðí úöøúăſ 

Êöùýöìćāèć ïêíïìè

13
Ýóíé ùöéùúêíõõöëö 
÷øöðïêöìùúêè

Ýóíé ðï úèõìăøè

Ëíøöñ

29
Ìíúùòöí ÷ðúèõðí

41
Òöøôè ìóć îðêöúõăý

21
Ïóèòð, ùèýèø, ùöóĄ

13
Òûóðõèøðć ð ùèóèúă

Ùèóèú ªÙíóĄìĄ ÷öì Āûéöñº

20
Ôćùö, ôćùõăí ÷øöìûòúă

16
Ôèñöõíï, ôèùóö

ªÒõćëðõðõöº ſ

ªËöøöìíþòðñ ôöóöÿõăñ ïèêöìº ſ

31
Ôöóöòö

ªÒõćëðõðõöº,  
ªËöøöìíþòðñ ôöóöÿõăñ ïèêöìº

Øèïõðþè ìöóð ê ØÚÖ ê Õðîõíô Õöêëöøöìí ð êùíñ ùíúð, 

ßÚÖ Ê ª×ÍØÍÒØÃÙÚÒÍº ÕÐÎÍËÖØÖÌÞã ÓæÉçÚ ÉÖÓäàÍ ÖÙÚÈÓäÕãÝ?



Ùõíîèõè 
ßíøõöëöøþíêè
Ìðøíòúöø ÷ö ùúøèúíëðÿíùòöôû 
ôèøòíúðõëû ð òóðíõúùòöôû ö÷ăúû 
úöøëöêöñ ùíúð ª×íøíòøĈùúöòº
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ÙÚØÈÚÍËÐç ØÈÏÊÐÚÐç ÚÖØËÖÊÖÑ ÙÍÚÐ ª×ÍØÍÒØÃÙÚÖÒº Ê ÕÐÎÍËÖØÖÌÙÒÖÑ ÖÉÓÈÙÚÐ

×öòû÷èúíóĄ ª×íøíòøĈùúòèº ēùöêøíôíõõăñ ëöøöìùòöñ îðúíóĄ, 
òöúöøăñ þíõðú òèÿíùúêö, ùòöøöùúĄ ð ûìöéùúêö

ëöì 
òëöìû

Òèÿíùúêö 
ð ùêíîíùúĄ 
÷øöìûòúöê, 
ìöùúèêòè, 
ûìöéùúêö

Ùúèúûù, 
ûìöéùúêö, 
ûõðòèóĄõăñ 
èùùöøúðôíõú

Òöôüöøú, 
÷øèêðóĄõöí 
÷ðúèõðí, 
òöõúøöóĄ

Öõóèñõ, 
ëöúöêèć íìè, 
õöêðõòð, 
ûõðòèóĄõăñ 
èùùöøúðôíõú

9,8 �–�•�—

70%

Ôíùćÿõèć òóðíõúùòèć 
éèïè ÷öòèøúèô 
óöćóĄõöùúð

ÊöïêøèāèĆāðíùć 
÷öòû÷èúíóð 

+8,5%

×ÖÒÛ×ÈÚÍÓä ª×ÍØÍÒØÃÙÚÒÈº ēÙÖÊØÍÔÍÕÕãÑ ËÖØÖÌÙÒÖÑ ÎÐÚÍÓä


